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สตาร์บัคส์ให้อำนาจพาร์ทเนอร์ทุกคนในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงของเรา

การกระทำของแต่ละคนในที่ทำงานจะประกอบรวมกันเป็นภาพลักษณ์ท่ีคนท้ังโลก
มองสตาร์บัคส์ จึงเป็นส่ิงสำคัญยิ่งที่พวกเราแต่ละคนต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อพันธกิจ
เพื่อสตาร์บัคส์ของเราและปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมในทุกๆ สถานการณ์

มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจสนับสนุนนโยบายสากลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและให้
ภาพรวมของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุกคนพึงปฏิบัติตลอดเวลา ถ้าคุณ
ไม่มั่นใจว่าควรปฏิบัติตนอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ คุณสามารถขอความช่วยเหลือได้ 
พูดคุยกับผู้จัดการของคุณ พาร์ทเนอร์ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู้ดูแลด้านจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบในเร่ืองที่คุณมีข้อสงสัย

โปรดอ่านมาตรฐานน้ีอย่างถี่ถ้วนในการทำงาน ถ้าคุณมีข้อสงสัยใดๆ โปรดอ้างถึงหัวข้อ 
"คำแนะนำและการแจ้งข้อสงสัย" ในคู่มือนี้ 

ถ้าไม่สะดวกในการใช้  สามารถหาอ่านมาตรฐานได้โดยการเข้าถึงในรูปแบบต่าง ๆ
ซึ่งติดต่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี diversity@starbucks.com

พันธกิจเพ่ือสตาร์บัคส์ของเรา

เพื่อเป็นแรงบันดาลใจและหล่อหลอม
จิตวิญญาณของมวลมนุษย์ ครั้งละคน 
ครั้งละแก้ว และครั้งละชุมชน
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หน้า 1



หน้า 2

เรียน พาร์ทเนอร์ทุกท่าน:

สตาร์บัคส์เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายกาแฟชนิดพิเศษชั้นนำของโลกและได้ก้าวสู่การเป็น
แบรนด์ระดับสากลอย่างแท้จริง เราตระหนักมาตั้งแต่แรกเริ่มแล้วว่า คุณซึ่งเป็นพาร์ทเนอร์
ของเรา มีความสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จอย่างต่อเนื่องของเรา ชื่อเสียงของสตาร์บัคส์
สำหรับกาแฟชั้นเยี่ยมของโลก การบริการลูกค้าที่ดีและมีคุณธรรมสูงสุดเป็นผลลัพธ์
โดยตรงจากความพยายามร่วมกันของเรา เราคือผู้รับผิดชอบชื่อเสียงของสตาร์บัคส์ 
แนวทางการดำเนินธุรกิจของเราและการปฏิบัติต่อผู้อื่น อันได้แก่ เพื่อนพาร์ทเนอร์ 
ลูกค้า ชุมชน ซัพพลายเออร์ และผู้ถือหุ้น จะยังคงเป็นเครื่องบ่งบอกว่าผู้คนทั่วโลก
มองสตาร์บัคส์อย่างไร

“ชื่อเสียงของสตาร์บัคส์สำหรับกาแฟชั้นเยี่ยม
ของโลก การบริการลูกค้าที่ดีและมีคุณธรรม
สูงสุดเป็นผลลัพธ์โดยตรงจากความพยายาม
ร่วมกันของเรา”

พวกเราแต่ละคนล้วนมีหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนค่านิยมหลักของเรา ซึ่งจำเป็น
ต้องมีการปฏิบัติตามทั้งกฎหมายและหลักจรรยาบรรณ เราได้จัดทำ มาตรฐานจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ เพื่อเน้นย้ำถึงความมุ่งมั่นอันยาวนานของเราต่อความรับผิดชอบนั้นและเพื่อ
เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับพาร์ทเนอร์ของเรา

ในขณะที่เราก้าวไปข้างหน้า มาตรฐานนี้จะช่วยให้เรามั่นใจว่าค่านิยมของเราจะสะท้อน
ให้เห็นในทุกร้านและทุกกิจกรรมของสตาร์บัคส์ ความมุ่งมั่นต่อคุณธรรม การปฏิบัติหน้าที่
อย่างซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณ และการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งตามตัวหนังสือและ
ตามเจตนารมณ์มีความสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จอย่างต่อเนื่องของเรา 

ขอบคุณสำหรับความเป็นพาร์ทเนอร์ของคุณ

ด้วยความนับถือ

Howard Schultz
ประธานบริษัท ประธานและ
ผู้บริหารระดับสูงสุด

“ชื่อเสียงของสตาร์บัคส์สำหรับกาแฟชั้นเย่ียม
ของโลก การบริการลูกค้าที่ดีและมีคุณธรรม
สูงสุดเป็นผลลัพธ์โดยตรงจากความพยายาม
ร่วมกันของเรา”



หน้า 3



หน้า 4

การขอคำแนะนำและการแจ้งข้อสงสัย
คุณค่าหลักของสตาร์บัคส์ต้องสอดคล้องกับกฎหมายและหลักจริยธรรม ถ้าคุณรู้สึกว่า
มีการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานนี้ หรือต้องการทราบถึงนโยบายต่างๆ หรือมีข้อสงสัย
ใดๆ โปรดติดต่อขอข้อแนะนำหรือแจ้งข้อสงสัยได้ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานต่อไปนี้:

• ผู้จัดการของคุณหรือผู้จัดการระดับสูงขึ้นไป

• เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคุณ

• จรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

โปรดติดต่อฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางช่องทาง
ต่อไปนี้ (ดูรายละเอียดที่ “ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ” ท่ีปกหลังด้านใน)

สายด่วนจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นหมายเลขโทรฟรี ซ่ึงคุณสามารถใช้ติดต่อเพื่อสอบถาม
หรือแจ้งข้อสงสัยได้ สายด่วนน้ีพร้อมให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน และสามารถ
จัดเตรียมล่ามได้หากมีการร้องขอ 

เว็บไลน์จรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นเครื่องมือออนไลน์ท่ีเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่พาร์ทเนอร์
สามารถใช้ติดต่อขอคำแนะนำหรือแจ้งข้อสงสัยได้

ข้อสงสัยของคุณจะได้รับการจัดการอย่างจริงจังและข้อมูลท้ังหมดท่ีแจ้งผ่านสายด่วนหรือ
เว็บไลน์จะถูกปกปิดเป็นความลับ โปรดทราบว่าข้อมูลท่ีส่งให้กับฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจจะถูกส่งไปยังสหรัฐอเมริกา บริษัทจะกระทำการอย่างจริงจังเพ่ือรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลของคุณท่ีรวบรวมไว้และเพ่ือหลีกเล่ียงการใช้หรือการเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาต คุณอาจส่งคำถามหรือข้อสงสัยผ่านทางสายด่วนหรือเว็บไลน์
โดยไม่ต้องแจ้งชื่อของคุณ

นโยบายต่อต้านการตอบโต้: สตาร์บัคส์จะไม่ยอมให้มีการตอบโต้หรือการกล่ันแกล้ง
ใดๆ ต่อพาร์ทเนอร์ท่ีแจ้งข้อสงสัยเก่ียวกับกรณีท่ีอาจมีการละเมิดมาตรฐาน
จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือนโยบายอ่ืนใดของสตาร์บัคส์ ซ่ึงเขาหรือเธอมีเหตุผล
อันควรท่ีจะเช่ือว่าได้เกิดข้ึน



หน้า 5

สภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงาน

การปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน
สตาร์บัคส์ส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันตามแนวทางการปฏิบัติในการจ้างงานของบริ
ษัท ทำการตัดสินใจในการสรรหาบุคลากรโดยพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
และจะไม่ใช้แรงงานท่ีถูกบังคับ ในการว่าจ้างพาร์ทเนอร์ท่ีมีอายุต่ำกว่า 18 ปี ผู้จัดการจะต้อ
งปฏิบัติตามข้อจำกัดทั้งหมดที่สตาร์บัคส์กำหนดข้ึนหรือที่จำเป็นทางกฎหมาย เกี่ยวกับอายุ
ต่ำสุดในการจ้างงาน, ชั่วโมงและหน้าท่ีท่ีทำโดยพาร์ทเนอร์เหล่าน้ี เพ่ือให้แน่ใจว่างานท่ีทำ
จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา สุขภาพ ความปลอดภัย และการพัฒนาทางด้านร่างกายแล
ะจิตใจของเด็ก

ท่ีสตาร์บัคส์เราปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพและให้เกียรติซึ่งกัน และกัน ซึ่งหมา
ยความว่าพาร์ทเนอร์ทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะทำงานในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากการ
ข่มเหง การกลั่นแกล้งและการเลือกปฏิบัติ

การข่มเหง การกลั่นแกล้งและการเลือกปฏิบัติ อาจแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น:

• คำพูด กิริยาท่าทาง หรือการสัมผัสร่างกายโดยไม่เหมาะสม

• การแสดงหรือการเผยแพร่ภาพหรือเนื้อหาอื่นๆ ท่ีเป็นการล่วงละเมิด เหยียดหยาม 
หรือลามกอนาจาร รวมทั้งทางอีเมล์และบนอินเทอร์เน็ต

• การล้อเลียนหรือแสดงความเห็นท่ีเป็นการล่วงละเมิดหรือเหยียดหยาม (โดยชัดแจ้ง
หรือโดยการเหน็บแนมเสียดสี)

• การล่วงละเมิดทางวาจาหรือทางกายหรือการขู่เข็ญคุกคามต่างๆ

คำถาม:   เพ่ือนร่วมงานคนหน่ึงของฉันส่งอีเมลเร่ืองตลกท่ีไม่เหมาะสมมาให้ฉันและ
เพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืนๆ ฉันคิดว่ามันเป็นเร่ืองน่ารังเกียจ แต่ฉันไม่รู้ว่าควรจะ
ใช้วิธีใด เพ่ือให้เขาทราบถึงความไม่สบายใจของฉัน ฉันควรทำอย่างไร

คำตอบ:  เราทุกคนมีหน้าท่ีร่วมกันทำให้ม่ันใจว่าสตาร์บัคส์เป็นสถานท่ีทำงานท่ี
ยอดเย่ียมสำหรับพาร์ทเนอร์ทุกคน และพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจเช่นน้ี
เป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได้ ถ้าคุณรู้สึกไม่สะดวกใจท่ีจะพูดกับเพ่ือนร่วมงานของ
คุณโดยตรง โปรดติดต่อผู้จัดการของคุณ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือฝ่าย
ดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การปฏิบัติต่อลูกค้า
การบริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศถือเป็นส่ิงสำคัญสูงสุดที่สตาร์บัคส์ เรามุ่งมั่นท่ีจะสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีและน่าพึงพอใจแก่ลูกค้าทุกคน และเราปฏิบัติต่อลูกค้าเช่นเดียวกับ
ท่ีปฏิบัติต่อเพื่อนพนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ ตัวอย่างเช่น เราไม่ล่วงละเมิด
หรือเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

“เราปฏิบัติต่อลูกค้าเช่นเดียวกับที่ปฏิบัติต่อ
เพ่ือนพนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ”
“เราปฏิบัติต่อลูกค้าเช่นเดียวกับที่ปฏิบัติต่อ
เพ่ือนพนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ”
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ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

สตาร์บัคส์มุ่งมั่นสร้างสรรค์และส่งเสริมสภาพแวดล้อม ซึ่งรวมถึงบุคลากรทุกคน ตลอดจน
ความสามารถ ความชำนาญเฉพาะด้าน และความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
พนักงาน และส่งเสริมความแตกต่างของแต่ละบุคคลในฐานะข้อได้เปรียบทางธุรกิจ
ในเชิงกลยุทธ์และการแข่งขันสำหรับบริษัท

“เราเคารพในความหลากหลายของเพ่ือน
ร่วมงาน ลูกค้า และซัพพลายเออร์ ตลอดจน
บุคคลอ่ืนๆ ที่เราติดต่อด้วย”

เม่ือเราเติบโตอย่างต่อเน่ือง การยอมรับความหลากหลายในทุกๆ ด้านของธุรกิจของเรา 
ต้ังแต่วิธีท่ีเราทำงานร่วมกันจนถึงวิธีท่ีเราจัดหาสินค้าและบริการ เป็นส่ิงสำคัญต่อ
ความสำเร็จของเราในระยะยาว เราเคารพในความหลากหลายของเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า 
และซัพพลายเออร์ ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ท่ีเราติดต่อด้วย เป้าหมายของเรา คือ การเป็น
บริษัทระดับโลกท่ีเปิดรับทุกคน มุ่งสู่ความเท่าเทียม การทำงานร่วมกัน และการเข้าถึง
โดยท่ัวกัน สำหรับทุกชีวิตที่เราได้สัมผัส

สุขอนามัย ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยในท่ีทำงาน
พาร์ทเนอร์จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักปฏิบัติด้านความปลอดภัยโดยให้
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีท่ีบังคับใช้กฎระเบียบ ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีจำเป็นเพ่ือป้องกัน
ตนเองและพาร์ทเนอร์อื่นๆ เข้ารับการอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัยท่ีกำหนด 
และรายงานอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือการปฏิบัติหรือสภาวะท่ีไม่ปลอดภัยให้ผู้รับผิดชอบ
ทราบทันที

เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในท่ีทำงาน คุณควรทำความคุ้นเคยและปฏิบัติตามข้อมูล
และการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในท่ีทำงานต่างๆ ที่จัดไว้ให้คุณ

คำถาม:  มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการทำงานของเราน้ันเข้มงวดกว่าท่ี
 กำหนดไว้ตามกฎหมายท่ีใช้บังคับในท่ีท่ีฉันทำงานอยู่และคู่แข่งของเรา
 ก็เพียงปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายท้องถ่ินเท่าน้ัน เราควรปฏิบัติ
 เช่นเดียวกันหรือไม่

คำตอบ: ไม่ เราต้องยึดถือตามนโยบายด้านความปลอดภัยของบริษัทของเรา 
 สตาร์บัคส์มุ่งม่ันท่ีจะจัดเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและม่ันคงให้กับ
 พาร์ทเนอร์ของเราในทุกท่ีท่ีเราดำเนินการ ถึงแม้ว่าเราอาจจะทำเกินกว่า
 ข้อกำหนดในท้องถ่ินน้ันๆ ก็ตาม

“เราเคารพในความหลากหลายของเพ่ือน
ร่วมงาน ลูกค้า และซัพพลายเออร์ ตลอดจน
บคุคลอ่ืนๆ ท่ีเราติดต่อด้วย”
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คุณภาพของสตาร์บัคส์และการปกป้องลูกค้า
ความมุ่งมั่นของสตาร์บัคส์ในด้านคุณภาพยังหมายถึงว่าเราได้ดำเนินตามข้ันตอนต่างๆ 
เพื่อปกป้องสุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้าด้วย คุณสามารถมีส่วนร่วมด้วยการ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดเก็บ การจัดการ การจัดเตรียมและ
การให้บริการในร้านกาแฟของ Starbucks® และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ด้วยการทำงานเพ่ือให้
มั่นใจถึงสภาพท่ีสะอาด ถูกสุขอนามัย และปลอดภัยในสถานประกอบการทุกแห่งของเรา 
และด้วยการค้นหาวิธีการรักษาและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพและหลักปฏิบัติของสตาร์บัคส์
อย่างต่อเนื่อง

โปรดแจ้งให้ผู้จัดการของคุณทราบทันที หากคุณได้ทราบถึงสิ่งที่บ่งบอกว่าผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภัย 
สตาร์บัคส์ได้กำหนดระเบียบปฏิบัติสำหรับสถานการณ์ดังกล่าวไว้ และผู้จัดการของคุณ
ทราบดีถึงขั้นตอนท่ีเหมาะสมที่จะต้องดำเนินการ

สารให้โทษและอาวุธ
สตาร์บัคส์มีมาตรการที่เข้มงวดเกี่ยวกับสารให้โทษและอาวุธ พาร์ทเนอร์ต้องไม่ดื่มหรือ
มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไว้ในครอบครองในสถานที่ของบริษัท ยกเว้นกรณีท่ีได้รับการ
อนุญาตเป็นพิเศษในงานสังคมที่สตาร์บัคส์เป็นผู้สนับสนุน หรือยกเว้นถ้างานของคุณ
เกี่ยวข้องกับการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แต่ในกรณีดังกล่าว คุณต้องไม่บริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์น้ันและต้องเข้าร่วมการฝึกอบรมพิเศษต่างๆ ท่ีจำเป็นสำหรับธุรกิจนั้น

นอกจากนี้ คุณต้องไม่ใช้หรือครอบครองยาเสพติดผิดกฎหมายหรือสารควบคุมในบริเวณ
พ้ืนท่ีของสตาร์บัคส์ หรือขณะที่คุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน พาร์ทเนอร์
ต้องไม่มารายงานตัวเข้าทำงานในระหว่างท่ีอยู่ภายใต้ฤทธ์ิของแอลกอฮอล์ ยาเสพติด
ผิดกฎหมาย หรือสารควบคุมต่างๆ

พาร์ทเนอร์ต้องไม่มีหรือครอบครองอาวุธใดๆ ขณะท่ีอยู่ในร้านสตาร์บัคส์ โรงงาน หรือ
ในบริเวณพ้ืนท่ีอื่นๆ ของสตาร์บัคส์ สตาร์บัคส์ใส่ใจอย่างจริงจังในเรื่องสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยในท่ีทำงาน เป็นเรื่องสำคัญท่ีคุณต้องเข้าใจ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าว รวมถึงคำแนะนำเพ่ิมเติมโดยละเอียด ท่ีคุณได้รับ
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กฎระเบียบเกี่ยวกับค่าจ้างและชั่วโมงการทำงาน
สตาร์บัคส์มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยค่าจ้างและชั่วโมงการทำงาน
ใดๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่างานท้ังหมดที่ดำเนินการให้กับสตาร์บัคส์มีค่าตอบแทน
อย่างถูกต้อง พาร์ทเนอร์ท่ีได้รับค่าตอบแทนตามช่ัวโมงทำงานต้องทำรายงาน และบันทึก
เวลาอย่างถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติท่ีกำหนดไว้สำหรับพ้ืนท่ีน้ัน

คำถาม:  ในระยะหลังน้ี ร้านของฉันมีงานยุ่งมากและไม่ค่อยมีเวลาสำหรับงาน
 ทำความสะอาดท่ีต้องทำเป็นประจำ เช้าวันน้ีในการประชุมของร้าน ผู้จัดการ
 ของเราบอกกับทุกคนว่าถ้าใครทำงานของตนไม่เสร็จก่อนเวลาเลิกงาน 
 คนน้ันจะต้องอยู่ทำต่อให้เสร็จโดย “ไม่นับเวลา” ผู้จัดการขอให้พวกเรา
 ทำเช่นน้ันได้หรือไม่

คำตอบ: ไม่ สตาร์บัคส์ห้ามการทำงานโดยไม่นับเวลาอย่างเด็ดขาด สตาร์บัคส์มุ่งม่ัน
 ในการทำให้ม่ันใจว่าพาร์ทเนอร์ทุกคนได้รับผลตอบแทนจากการทำงาน
 อย่างถูกต้อง ถ้ามีการขอให้ทำงานโดยไม่นับเวลาให้รายงานไปท่ีฝ่าย
 ทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติ
 ตามกฎระเบียบ
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หลักปฏิบัติทางธุรกิจ

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
สตาร์บัคส์มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของประเทศที่เรา
ดำเนินงานอยู่อย่างเคร่งครัด คุณต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ
ท่ีเกี่ยวข้องในขณะท่ีกำลังปฏิบัติหน้าท่ีของคุณ

เมื่อคุณคิดว่ามีความขัดแย้งระหว่างมาตรฐานน้ีและกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับ
ท่ีเกี่ยวข้อง หรือคุณมีคำถามเกี่ยวกับความถูกต้องเหมาะสมของการกระทำของตนเอง หรือ
ของพาร์ทเนอร์คนอื่นๆ คุณควรปรึกษาผู้จัดการหรือบุคคลอื่นท่ีระบุไว้ในส่วน “การขอ
คำแนะนำและการแจ้งข้อสงสัย” ของคู่มือฉบับน้ี

ธุรกิจระหว่างประเทศ
สตาร์บัคส์ทำธุรกิจทุกเรื่องด้วยมาตรฐานด้านจรรยาบรรณสูงสุด พาร์ทเนอร์ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับทุกข้อที่เกี่ยวข้องเมื่อดำเนินธุรกิจของสตาร์บัคส์

“สตาร์บัคส์จะแสดงธุรกรรมต่อหน่วยงาน
ของรัฐอย่างถูกต้องและเป็นจริง”

การจ่ายเงินให้แก่ตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐบาลของประเทศใดๆ จะต้องเป็นไปตามกฎหมาย
ของสหรัฐอเมริกาและของประเทศน้ันๆ การจ่ายเงินโดยสตาร์บัคส์หรือในนามของสตาร์บัคส์
ให้แก่ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่รัฐบาลต่างประเทศจะเป็นการจ่ายสำหรับงานบริการที่ได้รับ 
ด้วยจำนวนท่ีสมเหตุสมผลกับลักษณะของบริการดังกล่าว ไม่ว่ากรณีใดๆ ห้ามพาร์ทเนอร์
จ่ายเงินให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐโดยละเมิดกฎหมายหรือเพื่อจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีดังกล่าวทำธุรกิจ
กับสตาร์บัคส์

พาร์ทเนอร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่นและกฎหมายระหว่างประเทศที่ว่าด้วยศุลกากร
และการค้า สตาร์บัคส์จะแสดงธุรกรรมต่อหน่วยงานของรัฐอย่างถูกต้องและเป็นจริง 
ข้อมูลใดๆ ท่ีพาร์ทเนอร์จัดทำเพื่อเสนอต่อเจ้าหน้าท่ีศุลกากรหรือตัวแทนท่ีว่าจ้างโดย
สตาร์บัคส์เพื่อสนับสนุนการนำเข้าและส่งออกจะต้องถูกต้องและเป็นจริง ถ้าคุณทำธุรกิจ
ระหว่างประเทศในนามของสตาร์บัคส์ โปรดทำให้แน่ใจว่าคุณมีความเข้าใจกฎหมายเหล่าน้ี
เป็นอย่างดี และรู้จักบริษัทอื่นๆ ท่ีทำธุรกิจในนามของสตาร์บัคส์อย่างเพียงพอที่จะมั่นใจ
ได้ว่าพวกเขาได้ดำเนินการในนามของเราอย่างเหมาะสม

พาร์ทเนอร์ของสตาร์บัคส์จะต้องไม่โน้มน้าวการตัดสินใจทางธุรกิจด้วยการติดสินบนหรือ
ให้ส่วนแบ่งอย่างผิดกฎหมายไม่ว่าในกรณีใดๆ
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ความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการ
สตาร์บัคส์มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และประมวลกฎหมายท้องถิ่น 
และทำงานกับเจ้าหน้าท่ีราชการและบุคคลอื่นในชุมชนของเราอย่างยุติธรรมและซื่อสัตย์ 
ท้ังนี้ การดำเนินการของเราจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานจรรยาบรรณและมาตรฐาน
กฎหมายระดับสูง การเสนอหรือการจ่ายเงินหรือของกำนัลชนิดใดๆ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อ
กระบวนการท้องถิ่น หรือเพื่อมีอิทธิพลต่อเจ้าหน้าท่ีราชการท้องถิ่น เป็นการกระทำที่ขัดต่อ
นโยบายของสตาร์บัคส์ (และอาจขัดต่อกฎหมาย)

“พาร์ทเนอร์ต้องติดต่อกับราชการอย่างซ่ือสัตย์
และตรงไปตรงมา”

ถ้าคุณได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าท่ีราชการหรือผู้บังคับกฎหมายเพื่อขอข้อมูลหรือ
ขอเข้ามาตรวจสอบ คุณควรแจ้งผู้จัดการของคุณทันที ผู้จัดการของคุณจะดำเนินการ
ตามความเหมาะสมหรือติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอคำแนะนำ

สตาร์บัคส์มีนโยบายท่ีจะติดต่อกับหน่วยงานราชการอย่างซื่อสัตย์และเป็นธรรม และปฏิบัติ
ตามคำขอและกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมของทางราชการ พาร์ทเนอร์ต้องติดต่อกับ
ราชการอย่างซื่อสัตย์และตรงไปตรงมา และไม่ชี้นำหรือสนับสนุนให้พาร์ทเนอร์คนอื่นหรือ
บุคคลอื่นใดให้ข้อมูลเท็จหรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่เจ้าหน้าท่ีหรือตัวแทนของทาง
ราชการ พาร์ทเนอร์ต้องไม่ช้ีนำหรือสนับสนุนให้บุคคลอื่นใดทำลายบันทึกท่ีเกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบข้อเท็จจริง

คำถาม:  เราใช้ตัวแทนเพ่ือช่วยสร้างความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีราชการในท้องถ่ิน 
 เม่ือไม่นานมาน้ี เขาได้ขอข้ึนค่านายหน้า และฉันสงสัยว่าเขาอาจจะเอาเงิน
 ก้อนน้ีไปให้กับเจ้าหน้าท่ีในท้องถ่ิน ฉันควรทำอย่างไร

คำตอบ: ถ้าคุณสงสัยว่าตัวแทนน้ีกำลังทำการให้เงินอย่างผิดกฎหมายในนามของ
 สตาร์บัคส์ บริษัทมีหน้าท่ีต้องทำการสอบสวนว่าเร่ืองน้ีเป็นจริงหรือไม่และ
 หยุดการจ่ายเงินน้ัน คุณควรรายงานข้อสงสัยของคุณต่อผู้จัดการของคุณ
 หรือฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ความมุ่งมั่นของสตาร์บัคส์ท่ีจะทำงานกับหน่วยราชการอย่างยุติธรรมและซื่อสัตย์น้ัน 
รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ท้ังหมดกับเจ้าหน้าท่ีราชการด้วย 

พาร์ทเนอร์บางคนจะได้รับการแจ้งและการฝึกอบรมเป็นประจำโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องของสหรัฐฯ รวมท้ังที่เกี่ยวกับการเปิดเผย
การล็อบบี้ การต่อต้านการติดสินบน และการต่อต้านคอรัปช่ัน

“พาร์ทเนอร์ต้องติดต่อกับราชการอย่างซ่ือสัตย์
และตรงไปตรงมา”
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หลักปฏิบัติในการขายและการโฆษณา
สตาร์บัคส์จะแข่งขันด้านการขายและการโฆษณา ด้วยข้อดีของผลิตภัณฑ์และบริการ
ของเรา การสื่อสารของเรากับลูกค้าหรือผู้ท่ีมีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าต้องถูกต้องและเป็นจริง 
เมื่อเรากล่าวถึงสิ่งใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเรา เราต้องสามารถพิสูจน์ยืนยัน
คำกล่าวน้ันได้ เราขายคุณภาพของสิ่งที่เราทำและไม่กล่าวร้ายคู่แข่ง

การแข่งขันท่ีเป็นธรรม
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันท่ีเป็นธรรมมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการแข่งขันอย่าง
มีประสิทธิภาพในตลาดเสรี สตาร์บัคส์มุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเปิดกว้าง 
สตาร์บัคส์ต้องตัดสินใจในเร่ืองธุรกิจด้วยตนเอง โดยเป็นอิสระจากการทำความเข้าใจหรือ
การตกลงกับคู่แข่งหรือซัพพลายเออร์ ซึ่งจำกัดการแข่งขัน สตาร์บัคส์ถือว่าการปฏิบัติตาม
กฎหมายเหล่าน้ีเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง

ในการทำธุรกิจของสตาร์บัคส์ พาร์ทเนอร์ทุกคนจะต้อง:

• ไม่หารือเรื่องการกำหนดราคา การผลิต หรือตลาดกับคู่แข่งหรือลูกค้า

• ไม่กำหนดราคาขายต่อกับลูกค้าหรือซัพพลายเออร์

• นำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของสตาร์บัคส์ในลักษณะที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก
ของเราเสมอ

• ไม่ชักจูงให้บุคคลที่สามละเมิดข้อตกลงที่มีอยู่

• ไม่กระทำการในลักษณะที่อาจถูกมองว่าเป็นความพยายามท่ีจะกีดกันคู่แข่งปัจจุบัน
หรือผู้ท่ีอาจเป็นคู่แข่งหรือเพื่อควบคุมราคาตลาด

คำถาม:  ฉันกำลังจะไปงานแสดงสินค้าแห่งหน่ึง ฉันจะไปดูบูธของคู่แข่งได้หรือไม่

คำตอบ: ได้ คุณอาจไปท่ีบูธของคู่แข่งและรับเอกสารท่ีใช้แจกบุคคลท่ัวไปได้ 
 แต่ถ้าคุณจะพูดคุยกับคนในบูธน้ัน คุณต้องแสดงตัวว่าเป็นพาร์ทเนอร์ของ
 สตาร์บัคส์และหลีกเล่ียงการสนทนาเชิงธุรกิจ ถ้าคุณมีข้อสงสัยใดๆ คุณควร
 ขอคำปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายและกิจการบริษัทก่อนเข้าชมงาน

คำถาม:  ฉันมีเพ่ือนเป็นพนักงานขายของบริษัทคู่แข่ง ในบางคร้ังเราพูดคุยกันในเร่ือง
 แผนธุรกิจ ฉันควรเป็นกังวลหรือไม่

คำตอบ: ใช่ คุณกำลังเปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับท่ีสตาร์บัคส์ได้ลงทุนท้ังเวลาและ
 เงินทองเพ่ือพัฒนาข้ึนมา และคุณอาจกำลังละเมิดกฎหมายการแข่งขัน
 ซ่ึงห้ามการหารือกันในเร่ืองการตลาดและการกำหนดราคา
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เราทุกคนต้องหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีอยู่
เมื่อผลประโยชน์หรือกิจกรรมส่วนตัวขัดแย้งหรือดูเหมือนจะขัดแย้งกับหน้าท่ีท่ีคุณปฏิบัติ
อยู่ท่ีสตาร์บัคส์ หรือรับผิดชอบต่อสตาร์บัคส์ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจส่ง
ผลกระทบแม้กระทั่งต่อบุคคลที่มีจริยธรรมมากที่สุดโดยไม่รู้ตัวและความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อาจทำให้การกระทำหรือคุณธรรมของพาร์ทเนอร์เป็นท่ีน่าสงสัย

นอกเหนือจากการเปิดเผยประจำปีแล้ว เรื่องที่มีโอกาสเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์
จะต้องถูกเปิดเผยต่อผู้จัดการของพาร์ทเนอร์หรือรองประธานผู้รับผิดชอบฝ่ายหรือหน่วย
ธุรกิจของพาร์ทเนอร์น้ัน ซึ่งจะเป็นผู้ติดต่อไปยังประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกำกับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ พาร์ทเนอร์อาจเลือกเปิดเผยต่อประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกำกับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยตรงผ่านฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

คำถาม:  ฉันมีญาติคนหน่ึงท่ีฉันอยากจ้างให้มาทำงานบางอย่างท่ีสตาร์บัคส์ 
 เน่ืองจากมันเป็นโครงการท่ีจำเป็นต้องทำตามกฎหมายและญาติของฉัน
 ก็ได้รับการฝึกอบรมมาสำหรับทำงานประเภทน้ี ฉันจะจ้างเขามาทำงาน
 ได้หรือไม่

คำตอบ: แม้ว่างานน้ีจะถูกต้องตามกฎหมาย แต่สถานการณ์ทำให้ดูเหมือนเป็นเร่ือง
 ของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จึงควรแจ้งสถานการณ์น้ีไปยังฝ่ายดูแล
 ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพ่ือจะได้มีการ
 ทบทวนโดยผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนท่ีจะตกลงทำสัญญา ซ่ึงจะเป็นการ
 ช่วยปกป้องตัวของคุณ ญาติของคุณ และสตาร์บัคส์ หากเกิดมีข้อสงสัย
 ในเร่ืองความสัมพันธ์น้ี

ตัวอย่างสถานการณ์ท่ีอาจทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้แก่:

• การได้รับการว่าจ้างโดยบริษัทหรือดำเนินงานของบริษัท (รวมถึงการให้คำปรึกษา) 
ซึ่งทำธุรกิจหรือต้องการทำธุรกิจกับสตาร์บัคส์หรือแข่งขันกับสตาร์บัคส์ (ตัวอย่างเช่น 
การทำงานในร้านกาแฟของคู่แข่ง)

• การลงทุนโดยตรงเป็นเงินจำนวนมากในบริษัทดังกล่าว (โดยตัวคุณหรือสมาชิก
ครอบครัวโดยตรงของคุณ)

• การกระทำการในนามของบุคคลใดๆ นอกเหนือจากสตาร์บัคส์ในการตกลงธุรกิจใดๆ 
กับสตาร์บัคส์ (ตัวอย่างเช่น ช่วยเหลือบุคคลอื่นใดในการขายผลิตภัณฑ์และ/หรือ
บริการให้แก่สตาร์บัคส์)

• การมีส่วนเก่ียวข้องโดยส่วนตัวในการตกลงธุรกิจที่สตาร์บัคส์มีผลประโยชน์
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ของกำนัลและการเลี้ยงรับรอง
ห้ามรับหรือให้ของกำนัลหรือการเอื้อประโยชน์ หากการทำเช่นน้ันอาจก่อให้เกิดความรู้สึก
เป็นบุญคุณ ส่งผลกระทบต่อการใช้ดุลพินิจอย่างเป็นมืออาชีพของคุณหรือทำให้ดูเหมือนว่า
อาจเป็นเช่นน้ัน ในการตัดสินว่าของกำนัลมีความเหมาะสมหรือไม่ คุณควรพิจารณามูลค่า
ของของกำนัลน้ันและพิจารณาว่าการเปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับของกำนัลดังกล่าว
จะทำให้คุณหรือสตาร์บัคส์เส่ือมเสียหรือไม่

“การให้หรือการยอมรับของกำนัลหรือการเล้ียง
รับรองท่ีมีมูลค่าอาจถูกตีความว่าเป็นความ
พยายามท่ีไม่เหมาะสมเพ่ือส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ”์

ห้ามให้หรือรับของกำนัลท่ีเป็นเงิน (อย่างไรก็ตาม พาร์ทเนอร์ค้าปลีกบางรายอาจยอมรับ
ค่าทิปตามธรรมเนียมสำหรับการบริการที่ดี) ตามกฎทั่วไป พาร์ทเนอร์ควรจำกัดของกำนัล
ท่ีให้หรือรับจากผู้ค้าหรือผู้ร่วมธุรกิจรายหนึ่งอยู่ท่ี US $75 ต่อปี ของกำนัล
ท่ีมีมูลค่าในรูปตัวเงินสามารถให้หรือยอมรับได้ หากเป็นมารยาททางธุรกิจทั่วไป เช่น 
กาแฟตัวอย่าง ถ้วยกาแฟ ปากกา หรือของที่ระลึกอื่นท่ีคล้ายกัน 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงเทศกาลสำหรับบางประเทศท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบัติโดยท่ัวไปในการ
มอบหรือแลกเปล่ียนของขวัญท่ีเป็นตัวเงิน เช่น ในประเทศจีน ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 
และไทย พาร์ทเนอร์ไม่ควรเรียกร้อง แต่สามารถแลกเปล่ียนเงินกับผู้ร่วมทำธุรกิจท่ีไม่ใช่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้เล็กๆ น้อยๆ พอเป็นพิธีซ่ึงต้องไม่เกิน US $20

การแลกเปลี่ยนส่ิงของที่มีมูลค่ากับผู้ทำธุรกิจอื่น ๆ รวมถึงร้านค้าและร้านอาหารเป็นส่ิงต้องห้
ามโดยเด็ดขาด

ห้ามจัดให้มีหรือร้องขอให้มีการเลี้ยงอาหารหรือการเลี้ยงรับรองจากบุคคลใดๆ ท่ีสตาร์บัคส์
ทำธุรกิจด้วย หรือจากบุคคลใดๆ ท่ีต้องการทำธุรกิจกับสตาร์บัคส์ การให้หรือการยอมรับ
ของกำนัลหรือการเลี้ยงรับรองที่มีมูลค่าอาจถูกตีความว่าเป็นความพยายามท่ีไม่เหมาะสม
เพื่อส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์

คำถาม:  ฉันจะตอบรับการเล้ียงอาหารในงานธุรกิจจากซัพพลายเออร์ได้หรือไม่

คำตอบ: โดยท่ัวไป เราสามารถตอบรับการเล้ียงอาหารท่ีมีราคาพอประมาณและ
 ไม่บ่อยคร้ัง อย่างไรก็ตาม เม่ือใดก็ตามท่ีซัพพลายเออร์เล้ียงอาหาร 
 ให้พิจารณาสถานการณ์แวดล้อมเสมอ และดูว่าจะกระทบกับการวางตัว
 เป็นกลางของคุณ หรือถูกมองจากคนภายนอกว่ากระทบหรือไม่ ถ้ามีการ
 เสนอเล้ียงอาหารในช่วงเจรจาต่อรองสัญญา คุณต้องปฏิเสธคำเชิญ
 อย่างสุภาพเสมอ ปรึกษากับผู้จัดการของคุณ ถ้าคุณไม่แน่ใจ

“การให้หรือการยอมรับของกำนัลหรือการเล้ียง
รับรองท่ีมีมูลค่าอาจถูกตีความว่าเป็นความ
พยายามที่ไม่เหมาะสมเพ่ือส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์”
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พาร์ทเนอร์อาจเสนอหรือตอบรับการเลี้ยงอาหารหรือเลี้ยงรับรองถ้าเป็นเรื่องที่สมเหตุผล 
เป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ เหมาะสม ไม่เกิดบ่อยครั้ง และไม่แพง โปรดอ่านนโยบายเร่ือง
การเดินทางและ/หรือค่าใช้จ่ายสำหรับหน่วยธุรกิจหรือแผนกของคุณสำหรับคำแนะนำเพ่ิมเติม
สตาร์บัคส์ห้ามการเสนอ การให้ การร้องขอ หรือการรับสินบนหรือสิ่งจูงใจไม่ว่ารูปแบบใดๆ 
การเกี่ยวข้องในการกระทำดังกล่าวมีโทษร้ายแรง

คำถาม:  ผู้ค้าท่ีฉันติดต่องานด้วยเพ่ิงจะทำโครงการท่ีสำคัญเสร็จตามเวลาและ
 ภายในงบท่ีต้ังไว้ ฉันต้องการท่ีจะแสดงความช่ืนชมด้วยการให้ของกำนัล 
 ควรเป็นของกำนัลประเภทใดจึงจะเหมาะสม

คำตอบ: เม่ือเราให้ของกำนัล เราได้บ่งบอกวิธีท่ีเราทำธุรกิจ ว่าเป็นเร่ืองของธุรกิจ
 เท่าน้ัน พึงระลึกไว้เสมอขณะท่ีคุณเลือกของกำนัลให้กับคู่ค้า ตามกฎท่ัวไป 
 พาร์ทเนอร์ควรจำกัดของกำนัลท่ีให้หรือรับจากผู้ค้าหรือผู้ร่วมธุรกิจรายหน่ึง
 อยู่ท่ี US $75 ต่อปี และคำนึงถึงนโยบายเร่ืองของกำนัลและ
 การเล้ียงรับรองของบริษัทคู่ค้าด้วย เม่ือเราต้องการให้ผู้อ่ืนเคารพ
 ในมาตรฐานของเรา เราก็ต้องเอาใจใส่ต่อมาตรฐานของเขาด้วย

หลักทรัพย์
ในฐานะพาร์ทเนอร์ คุณอาจรับรู้ข้อมูลที่เป็นความลับและมีความสำคัญต่อธุรกิจของ
สตาร์บัคส์ ซึ่งเรียกกันว่า “ข้อมูลท่ีมีสาระสำคัญและไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ” พาร์ทเนอร์
ต้องไม่ซื้อหรือขายหุ้น (รวมท้ังการใช้สิทธ์ิซื้อหุ้นท่ีไม่ต้องอาศัยเงิน) หรือหลักทรัพย์อื่นใด
บนพ้ืนฐานของข้อมูลนี้ เพื่อป้องกันปัญหาใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น คุณควรตีความคำว่า “ข้อมูล
ท่ีมีสาระสำคัญและไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ” แบบกว้างๆ ด้วย

ตัวอย่างข้อมูลที่มีสาระสำคัญได้แก่:

• ข้อมูลทางการเงิน 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ 

• การเสนอซื้อกิจการ การร่วมทุน หรือการควบรวมกิจการ

• การตรวจสอบข้อเท็จจริงของทางราชการ

• การเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่สำคัญ

ข้อมูลที่ถือว่าเป็นข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เว้นแต่ข้อมูลนั้นได้มีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะอย่างเหมาะสมแล้ว ตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ การยื่นข้อมูลสาธารณะ
ต่อหน่วยงานกำกับดูแลหลักทรัพย์และการออกข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัท 



หน้า 18

จะต้องมีระยะเวลานานเพียงพอเพื่อให้ตลาดได้วิเคราะห์ข้อมูลนั้น ท่ีสตาร์บัคส์ เรากำหนด
ว่าข้อมูลต้องเปิดเผยต่อสาธารณะอย่างน้อยหนึ่งวันทำการก่อนท่ีคุณจะสามารถซื้อขายหลัก
ทรัพย์ของสตาร์บัคส์ได้ นอกจากนี้ ยังห้ามไม่ให้ผู้บริหารและพาร์ทเนอร์บางคนท่ีสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่มีสาระสำคัญและไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นประจำ ทำการซื้อขายในระหว่าง
ช่วงเวลางดเว้นการซื้อขาย (Blackout Period) ท่ีสตาร์บัคส์กำหนดไว้ด้วย

คำถาม: ครอบครัวของฉันและเพ่ือนของฉันมักถามฉันเก่ียวกับสตาร์บัคส์และถามว่า
 ควรซ้ือหุ้นของสตาร์บัคส์หรือไม่ ฉันมักจะบอกเขาไปเท่าท่ีรู้เก่ียวกับธุรกิจ
 ของเราและแนะนำให้เขาซ้ือหุ้น จะเป็นปัญหาหรือไม่

คำตอบ: กฎระเบียบเก่ียวกับข้อมูลภายในจะใช้บังคับท้ังกับการซ้ือขายหุ้นโดย
 ตัวคุณเองหรือกับการท่ีคุณให้ข้อมูลน้ันกับผู้อ่ืนท่ีเรียกกันว่า “การช้ีแนะ 
(tipping)” ถ้าญาติของคุณหรือเพ่ือนของคุณซ้ือขายหุ้นโดยพิจารณาข้อมูล
 ท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะท่ีคุณให้เขา ท้ังคุณและเขาอาจต้องรับผิดชอบต่อ
 การละเมิดกฎหมายเก่ียวกับหลักทรัพย์ ย่ิงไปกว่าน้ัน อาจถือได้ว่าคุณ
 ได้ละเมิดกฎหมายไปแล้วเพียงเพราะได้แบ่งปันข้อมูลท่ีมีสาระสำคัญและ
 ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ไม่ว่าผู้รับข้อมูลน้ันจะนำไปใช้หรือได้ประโยชน์จาก
 ข้อมูลหรือไม่ก็ตาม

โปรดดูข้อมูลเพิ่มเติม จากนโยบายเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 
ซ่ึงติดต่อขอรับได้จากฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่มีลิขสิทธิ์

ข้อมูลท่ีเป็นความลับ
ในระหว่างการทำงานกับสตาร์บัคส์ พาร์ทเนอร์ทุกคนจะได้รับความรู้และข้อมูลซึ่งไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณะและเป็นของสตาร์บัคส์ พาร์ทเนอร์ทุกคนได้รับความไว้วางใจว่าจะรักษา
ความลับของข้อมูลที่มีคุณค่าน้ี

“ข้อมูลของสตาร์บัคส์มีไว้เพ่ือใช้ตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัทเท่าน้ันและไม่ควรนำไป
เปิดเผยให้แก่ผู้ใดก็ตามท่ีมิได้อยู่ในสตาร์บัคส์”

ข้อมูลที่เป็นความลับรวมถึงข้อมูลของซัพพลายเออร์ เทคโนโลยีของสตาร์บัคส์ วิธีการปรุง 
สูตร การปรุงกาแฟ แผนธุรกิจและแผนการตลาด การสื่อสารภายในบริษัท และข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่และผลิตภัณฑ์ในอนาคต 

ข้อมูลของสตาร์บัคส์มีไว้เพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ของบริษัทเท่าน้ันและไม่ควรนำไปเปิดเผย
ให้แก่ผู้ใดก็ตามที่อยู่นอกสตาร์บัคส์ แม้แต่ภายในบริษัท เฉพาะบุคคลที่จำเป็นต้องทราบ
ข้อมูลเพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจได้เท่าน้ันท่ีควรจะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับได้ 
ถ้าคุณลาออกจากสตาร์บัคส์ คุณต้องส่งคืนเน้ือหาและทรัพย์สินท้ังหมดของบริษัท รวมถึง
สำเนาท้ังหมด

ข้อมูลที่เป็นความลับควร:

• จัดเก็บไว้ในท่ีปลอดภัยและไม่ควรปล่อยทิ้งไว้ในท่ีท่ีผู้อื่นอาจพบเห็นได้

• ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นความลับ

• ไม่ถูกส่งไปยังเครื่องโทรสารหรือเครื่องพิมพ์ท่ีไม่มีผู้ดูแล

• ไม่หารือในท่ีท่ีผู้อื่นอาจได้ยิน

สตาร์บัคส์มุ่งมั่นที่จะมีความยุติธรรมเกี่ยวกับข้อมูลและเนื้อหาท่ีเป็นความลับ สตาร์บัคส์
เคารพในข้อมูลของผู้อื่น เช่นเดียวกับท่ีเราใส่ใจท่ีจะปกป้องข้อมูลของเรา 

ต่อไปนี้เป็นกฎระเบียบพื้นฐานบางประการที่ต้องปฏิบัติตาม:

• ห้ามนำเอกสารใดๆ ของผู้จ้างเดิมมาท่ีสตาร์บัคส์

• ห้ามรับหรือใช้ข้อมูลที่เป็นความลับของบุคคลอื่น (หรือตกลงที่จะเก็บรักษาข้อมูล
ท่ีเป็นความลับของบุคคลอื่น)

• ห้ามร้องขอข้อมูลที่เป็นความลับจากพนักงานหรือซัพพลายเออร์ปัจจุบันหรืออดีต
ของบริษัทอ่ืน

• ห้ามมีส่วนเก่ียวข้องใน “การจารกรรมข้อมูล” ต้องเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การตลาด

“ข้อมูลของสตาร์บัคส์มีไว้เพ่ือใช้ตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัทเท่าน้ันและไม่ควรนำไป
เปิดเผยให้แก่ผู้ใดก็ตามท่ีมิได้อยู่ในสตาร์บัคส์”
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คำถาม:  ฉันสามารถเร่ิมงานได้ต้ังแต่เช้าด้วยการโทรกลับในขณะกำลังเดินทางมา
 ทำงานทางรถไฟ จะเป็นปัญหาหรือไม่

คำตอบ: คุณต้องระมัดระวังท่ีจะไม่กล่าวถึงข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะของ
 บริษัทในท่ีสาธารณะซ่ึงอาจทำให้คนอ่ืนได้ยิน เช่นในรถแท็กซ่ี ลิฟท์ 
 หรือในงานสัมมนาและงานแสดงสินค้า ถ้ามีความจำเป็นต้องใช้โทรศัพท์
 ในท่ีสาธารณะให้ระแวดระวังพ้ืนท่ีรอบตัว

ทรัพย์สินทางปัญญาอื่นๆ
ในฐานะพาร์ทเนอร์ ส่ิงที่คุณสร้างข้ึนสำหรับสตาร์บัคส์ถือเป็นของบริษัท ซึ่งรวมถึง 
ส่ิงประดิษฐ์ การค้นพบ ความคิด การปรับปรุง โปรแกรมซอฟต์แวร์ งานศิลปะ และ
งานเขียน ผลงานน้ีถือเป็นทรัพย์สินของสตาร์บัคส์ หากผลงานน้ีถูกสร้างหรือพัฒนาข้ึน 
ท้ังหมดหรือบางส่วน ในเวลาของบริษัท โดยเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีของคุณหรือโดยใช้
ทรัพยากรหรือข้อมูลของบริษัท 

พาร์ทเนอร์ต้องแจ้งให้สตาร์บัคส์ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีเกี่ยวกับผลงานดังกล่าว
และร่วมมือกับบริษัทในการพยายามเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคุ้มครองสำหรับสตาร์บัคส์

เพื่อให้มั่นใจว่าสตาร์บัคส์จะได้รับประโยชน์จากงานท่ีทำโดยที่ปรึกษาภายนอก จำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องจัดทำข้อตกลงหรือข่าวประชาสัมพันธ์เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเหมาะสม
ให้เรียบร้อยก่อนท่ีงานใดๆ จะเริ่มข้ึน

“แบรนด์เป็นสิ่งที่เปราะบางและต้องใช้อย่าง
รอบคอบและได้รับการปกป้องจากการนำไปใช้
ในทางท่ีผิด”

พึงระลึกด้วยว่าแบรนด์ของเรา ซึ่งรวมถึงชื่อสตาร์บัคส์ มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของ
สตาร์บัคส์ แบรนด์เป็นส่ิงที่เปราะบางและต้องใช้อย่างรอบคอบและได้รับการปกป้องจาก
การนำไปใช้ในทางท่ีผิด โปรดอ่านคำแนะนำของสตาร์บัคส์เกี่ยวกับการใช้เครื่องหมาย
การค้าท่ีเหมาะสม

เมื่อสตาร์บัคส์ใช้ผลงานของผู้อื่น รวมถึงศิลปะและดนตรี เราต้องแน่ใจว่าปฏิบัติตาม
กฎระเบียบน้ีเช่นกัน ตัวอย่างเช่น คุณควรใช้เฉพาะซอฟต์แวร์ท่ีมีใบอนุญาตท่ีถูกต้องและ
ควรใช้เฉพาะซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตามเงื่อนไขของใบอนุญาตสำหรับซอฟต์แวร์น้ันเท่าน้ัน 
เน้ือหาและดนตรีท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรอาจอยู่ภายใต้การคุ้มครองของลิขสิทธ์ิและควร
ทำสำเนาเฉพาะเม่ือได้รับอนุญาตเท่าน้ัน โปรดใช้ความระมัดระวัง เน่ืองจากเนื้อหาท่ีมี
ลิขสิทธ์ิบางอย่างอาจไม่มีข้อความเตือน
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การใช้และการเก็บรักษาบันทึกข้อมูลของบริษัท
นโยบายการจัดการข้อมูลของสตาร์บัคส์ระบุว่าพาร์ทเนอร์จะจัดการข้อมูลด้วยวิธีท่ีสนับสนุน
ความต้องการทางธุรกิจ และในขณะเดียวกันทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรักษา
ความปลอดภัยและความสอดคล้องกับข้อกำหนดตามกำหนดหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
นโยบายน้ีใช้กับบันทึกที่เก็บรักษาอยู่ในทุกรูปแบบท่ีสตาร์บัคส์ รวมทั้งกระดาษและ
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์

ถ้าคุณรับผิดชอบในการจัดเตรียมและดูแลรักษาบันทึกใดๆ ของสตาร์บัคส์ โปรดทำความ
คุ้นเคยกับคู่มือการจัดการบันทึกของสตาร์บัคส์ กำหนดการเก็บรักษาบันทึกของสตาร์บัคส์ 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งระยะเวลาเก็บรักษาสำหรับบันทึกที่คุณเก็บรักษาอยู่ พึงระลึกด้วยว่า
มีกฎระเบียบท่ีเข้มงวดเกี่ยวกับการดำเนินการและการจัดการข้อมูลที่เป็นส่วนตัวและท่ีเป็น
ความลับ ซึ่งรวมถึงการรวบรวม การจัดเก็บ การใช้ การแก้ไข การเปิดเผย และการทำลาย
ข้อมูล

• บันทึกจะต้องถูกจัดเตรียมอย่างเที่ยงตรง เชื่อถือได้และจัดเก็บอย่างเหมาะสม
ตามที่ระบุไว้ในคู่มือการจัดการบันทึกของสตาร์บัคส์ และกำหนดการเก็บรักษาบันทึก
ของสตาร์บัคส์

• บันทึกข้อมูลต้องสะท้อนถึงธุรกรรมที่จำเป็นทั้งหมดและกิจกรรมอื่นๆ อย่างถูกต้อง
และเป็นธรรม ภายในระบบการบัญชีและการรายงานตามปกติของสตาร์บัคส์

• ต้องไม่มีกองทุน สินทรัพย์ หรือบัญชี “ท่ีไม่มีการบันทึก” ของบริษัท ไม่ว่าจะมีเหตุผล
อะไรก็ตามสำหรับบัญชีดังกล่าว

คุณต้องไม่ทำลายหรือทิ้งข้อมูลท่ีคุณทราบว่าต้องเก็บรักษาไว้ตามกฎหมาย บันทึกข้อมูล
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินการทางกฎหมายต้องไม่ถูกทำลายหรือถูกทิ้ง และต้องถูกเก็บ
รักษาไว้ ถ้าสตาร์บัคส์ได้รับหมายศาล (หรือคำสั่งของศาลในรูปแบบอ่ืน) หรือคำขอเกี่ยวกับ
ข้อมูลหรือเอกสารทางกฎหมาย หรือหากมีเหตุผลท่ีเช่ือได้ว่าคำขอเหล่าน้ันอาจเกิดขึ้น
ในอนาคต บริษัทมีนโยบายให้เก็บรักษาข้อมูลท้ังหมดที่เกี่ยวข้องนั้นไว้

“มีกฎระเบียบที่เข้มงวดเก่ียวกับการดำเนินการ
และการจัดการข้อมูลที่เป็นส่วนตัวและท่ีเป็น
ความลับ”

“มีกฎระเบียบที่เข้มงวดเก่ียวกับการดำเนินการ
และการจัดการข้อมูลที่เป็นส่วนตัวและท่ีเป็น
ความลับ”
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ข้อมูลทางบัญชีและการบันทึกข้อมูล
พาร์ทเนอร์ทุกคนต้องตรวจสอบให้แน่ใจในความถูกต้องและความสมบูรณ์ของบันทึกข้อมูล
ทางบัญชีของบริษัทสตาร์บัคส์ ซึ่งรวมถึงความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูล
ทางบัญชี รวมทั้งความซื่อสัตย์ในการเปิดเผยข้อมูลและในการให้ข้อมูล

ข้อมูลทางบัญชี งบการเงิน ของสตาร์บัคส์ควรถูกจัดเก็บตามข้อกำหนดของกฎหมายและ
หลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป สินทรัพย์และหนี้สินท้ังหมดของสตาร์บัคส์ควรได้รับการบันทึก
ในระบบบัญชีอย่างถูกต้อง

ค่าใช้จ่ายและรายได้ต้องถูกบันทึกในช่วงเวลาท่ีถูกต้อง การขายจะไม่ถือว่าเสร็จสิ้น
อย่างเป็นทางการจนกว่าจะมีหลักฐานข้อตกลงการขาย การส่งผ่านความเป็นเจ้าของ 
และมีการกำหนดราคาและเชื่อว่าจะเก็บเงินได้ จะถือเป็นการบิดเบือนถ้ามีการบันทึก
การขายก่อนถึงกำหนดนั้น

บัญชีการเงิน การควบคุมภายใน และการตรวจสอบบัญชี
ข้อสงสัยเก่ียวกับ การบัญชี การควบคุมบัญชีภายใน และการตรวจสอบบัญชี ควรได้รับการ
รายงานทันทีผ่านเว็บไลน์หรือสายด่วนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตามท่ีอธิบายไว้ในส่วน “การขอ
คำแนะนำและการแจ้งข้อสงสัย” ของคู่มือฉบับน้ี รายงานอาจถูกส่งโดยไม่ระบุช่ือและจะได้รับ
การปกปิดเป็นความลับ 

ข้ึนอยู่กับการจัดประเภทของรายงาน รายงานเกี่ยวกับเรื่องเหล่าน้ีจะถูกส่งไปยังฝ่ายดูแล
ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกำกับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือหัวหน้าฝ่ายท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ท่ีสำนักงานใหญ่ของ
สตาร์บัคส์ในสหรัฐฯ กรรมการด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของคณะกรรมการผู้อำนวยการหรือประธานคณะกรรมการอิสระ
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การมีส่วนร่วมกับชุมชน

พันธกิจด้านส่ิงแวดล้อม
สตาร์บัคส์มุ่งมั่นในการเป็นผู้นำด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในทุกๆ ด้านของธุรกิจของเรา 

เราดำเนินการตามพันธกิจนี้โดย: 

• การทำความเข้าใจปัญหาสิ่งแวดล้อมและแบ่งปันความรู้ให้กับพาร์ทเนอร์ของเรา 

• การพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่ยืดหยุ่นได้เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

• การพยายามเลือกซื้อ ขาย และใช้แต่ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

• การตระหนักว่าความรับผิดชอบด้านการเงินเป็นสิ่งจำเป็นต่ออนาคตของสิ่งแวดล้อม
ของเรา

• การปลูกฝังค่านิยมขององค์กรในเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

• การติดตามและวัดผลความคืบหน้าของแต่ละโครงการ

• การสนับสนุนให้พาร์ทเนอร์ทุกคนมีส่วนร่วมกับพันธกิจของเรา

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
พาร์ทเนอร์ทุกคนควรเสาะหาหนทางท่ีจะจัดการผลกระทบของการปฏิบัติงานของเรา
ต่อสิ่งแวดล้อมและนำเอาหลักการของพันธกิจด้านส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้ในงานของตน 
อย่างน้อยที่สุด เราทุกคนต้องสร้างความมั่นใจว่า หลักปฏิบัติและกิจกรรมทางธุรกิจของ
สตาร์บัคส์จะสอดคล้องทั้งตามตัวอักษรและตามเจตนารมณ์ ของกฎหมายและนโยบาย
ท้ังหมดของบริษัท

สตาร์บัคส์เข้าใจดีว่าความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นส่ิงจำเป็นถ้าเราต้องการรักษา
โลกของเราให้กับชนรุ่นหลัง ความมุ่งมั่นของเราในการมีส่วนทำส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึน
เป็นส่ิงสำคัญยิ่งต่อบริษัทของเรา เราเน้นย้ำถึงความมุ่งมั่นน้ีในปี พ.ศ. 2535 เมื่อเรา
ประกาศพันธกิจด้านส่ิงแวดล้อมของเรา ซึ่งให้แนวทางในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
จากการดำเนินงานของเรา สตาร์บัคส์ใด้ปรับเปล่ียนและขยายความคำนิยามของ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความหมายของการเป็นผู้นำในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรมส่วนตัว
สตาร์บัคส์เข้าใจถึงความต้องการสมดุลระหว่างการทำงาน ชีวิตส่วนตัว และชีวิตครอบครัว 
และเราสนับสนุนให้พาร์ทเนอร์มีส่วนร่วมในชุมชนของตนเอง อย่างไรก็ตาม พาร์ทเนอร์
ไม่ควรยัดเยียดความเชื่อหรือความคิดเห็นส่วนตัวให้กับพาร์ทเนอร์คนอื่นๆ หรือแสดงว่า
ความคิดเห็นส่วนตัวของตนเป็นความคิดเห็นของสตาร์บัคส์

คุณอาจเก็บกิจกรรมส่วนตัวของคุณนอกสถานท่ีทำงานเป็นความลับ แต่โปรดระลึกไว้เสมอ
ว่าคุณเป็นตัวแทนของสตาร์บัคส์คนหน่ึง ความประพฤติของคุณอาจส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกที่ผู้คนมีต่อแบรนด์และการบริการของสตาร์บัคส์
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กิจกรรมทางการเมือง
คุณต้องดำเนินกิจกรรมทางการเมืองในเวลาส่วนตัวและโดยใช้ทรัพยากรส่วนตัว คุณต้อง
ไม่ทำการส่งเสริมความคิดเห็นหรือความเชื่อทางการเมืองหรือความเชื่อส่วนบุคคลใดๆ 
(รวมถึงการติดหรือแจกจ่ายใบประกาศ หรือเนื้อหาอื่นใด) ภายในหรือรอบพื้นท่ีของ
สตาร์บัคส์ และคุณต้องไม่กล่าวอ้างหรือบ่งบอกว่าคุณพูดในนามของสตาร์บัคส์หรือบริษัท
สนับสนุนแนวคิดของคุณ

การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทั้งหมดที่นำไปเปิดเผยภายนอกบริษัทจะต้องถูกต้อง ครบถ้วนและสอดคล้อง 
และเผยแพร่ในลักษณะที่กำหนดไว้ในนโยบายของสตาร์บัคส์ เราทุกคนเป็นตัวแทนของ
สตาร์บัคส์ ถ้ามีบุคคลใดขอข้อมูลจากคุณ (เช่นผู้ส่ือข่าวหรือนักลงทุน) โปรดแจ้งให้
ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกของคุณทราบเกี่ยวกับคำขอน้ัน ผู้จัดการของคุณจะติดต่อบุคคล
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติท่ีถูกต้อง โปรดอย่าพยายาม
ตอบคำถามเหล่าน้ีด้วยตนเอง

มาตรฐานและนโยบายท่ีระบุไว้ในท่ีน้ีไม่ใช่มาตรฐานและนโยบายท่ีมีผลบังคับใช้
ท้ังหมดของสตาร์บัคส์ และไม่ใช่คำอธิบายท่ีครอบคลุมหรือครบถ้วนเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีบังคับใช้กับสตาร์บัคส์และพาร์ทเนอร์ของบริษัทในประเทศใดโดยเฉพาะ 
พาร์ทเนอร์ทุกคนของสตาร์บัคส์มีความรับผิดชอบอย่างต่อเน่ืองท่ีจะต้องทำความ
คุ้นเคยกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบในงานของตนและนโยบายของ
สตาร์บัคส์ การละเมิดมาตรฐาน นโยบายของสตาร์บัคส์ หรือกฎหมาย อาจนำไปสู่
การดำเนินการทางวินัยสูงสุดถึงข้ันไล่ออก

มาตรฐานและนโยบายท่ีระบุไว้ในท่ีน้ีอาจมีการแก้ไขเพ่ิมเติมเป็นคร้ังคราว 
พาร์ทเนอร์ควรเข้าไปดูมาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับล่าสุดท่ีประกาศไว้ท่ี
www.starbucks.com
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คำถามท่ีพบบ่อย

คำถาม:  จรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสตาร์บัคส์คืออะไร

คำตอบ: จรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสตาร์บัคส์ ซ่ึงรวม
 สำนักงานนโยบายของสตาร์บัคส์ ซ่ึงสนับสนุนพันธกิจเพ่ือสตาร์บัคส์ของเรา
 และปกป้องวัฒนธรรม และช่ือเสียงของเราด้วยการจัดสรรทรัพยากร
 เพ่ือช่วยพาร์ทเนอร์ในการตัดสินใจด้านจรรยาบรรณในการทำงาน

คำถาม:  มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ ของสตาร์บัคส์คืออะไร

คำตอบ: มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นคู่มือท่ีแจกจ่ายให้กับพาร์ทเนอร์ทุกคน
 เพ่ือช่วยให้พาร์ทเนอร์ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมในการทำงาน มาตรฐาน น้ี
 เป็นคำแถลงส้ันๆ ท่ีระบุถึงความคาดหวังบางประการของบริษัทว่าเราทุกคน
 ควรดำเนินธุรกิจของสตาร์บัคส์อย่างไร

คำถาม:  ฉันควรใช้ คู่มือมาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี อย่างไร

คำตอบ: อ่าน มาตรฐาน ในการทำงานน้ีอย่างถ่ีถ้วนและตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณ
 เข้าใจเน้ือหาของมาตรฐานน้ี ถ้าคุณมีคำถามหรือข้อสงสัย โปรดติดต่อ
 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคุณหรือติดต่อฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณ
 ทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบทาง รายการช่องทางการติดต่อ
 ท่ีปกหลังด้านในของคู่มือน้ี

คำถาม:  สายด่วนจรรยาบรรณทางธุรกิจของสตาร์บัคส์คืออะไร

คำตอบ: สายด่วนจรรยาบรรณทางธุรกิจคือหมายเลขโทรฟรีสำหรับการรายงาน
 ประเด็นปัญหาหรือแจ้งข้อสงสัยท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรม ประเด็นปัญหา
 ทางกฎหมาย หรือกรณีท่ีอาจมีการละเมิดนโยบายของสตาร์บัคส์ รวมถึง 
มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ และค่านิยมหลักของเรา ท้ังน้ี ไม่มีการ
 เก็บค่าบริการสำหรับการโทรดังกล่าว และมีการรับสายโดยบุคคลท่ีสาม 
 ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวัน

คำถาม:  ฉันสามารถโทรติดต่อสายด่วนได้หรือไม่ หากฉันพูดภาษาอังกฤษ
 ได้ไม่คล่อง

คำตอบ: ได้ เรามีการจัดเตรียมล่ามไว้สำหรับให้บริการในเวลาจริง หากมีการร้องขอ

คำถาม:  จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือมีการโทรติดต่อไปยังสายด่วน

คำตอบ: โทรศัพท์ท่ีติดต่อมายังสายด่วนจะได้รับการตอบรับโดยบุคคลภายนอก
 สตาร์บัคส์ ผู้เช่ียวชาญจะพูดคุยกับผู้ท่ีโทรมาเก่ียวกับคำถามหรือข้อสงสัย
 ของเขาและส่งรายงานแจ้งไปท่ีพาร์ทเนอร์ฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณ
 ทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซ่ึงจะทำงานร่วมกับบุคคลหรือ
 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบและดำเนินการตามความเหมาะสม
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คำถาม: ฉันสามารถโทรติดต่อสายด่วนโดยไม่ระบุช่ือได้หรือไม่

คำตอบ: ได้ คุณจะได้รับหมายเลขรายงานท่ีไม่ซ้ำ ซ่ึงจะช่วยให้คุณสามารถโทร
 ติดต่อสายด่วนอีกคร้ังและตรวจสอบสถานะของรายงานของคุณโดย
 ไม่ต้องระบุช่ือ โทรศัพท์ท่ีติดต่อเข้ามายังสายด่วนจะไม่มีการแกะรอยและ
 จะได้รับการจัดการอย่างเป็นความลับ อย่างไรก็ตาม เราสนับสนุนให้ผู้โทร
 แจ้งช่ือและหมายเลขติดต่อไว้เน่ืองจากรายงานท่ีผู้โทรไม่ได้ให้รายละเอียด
 ดังกล่าวไว้อาจทำให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ยากข้ึน

  สตาร์บัคส์ไม่อาจรับประกันการไม่เปิดเผยตัวตนของคุณ หากคุณเปิดเผย
 ตัวตนหรือให้ข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของคุณ แต่บริษัทจะใช้ความ
 ระมัดระวัง เพ่ือรับประกันว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้โทรจะยังคงเป็นความลับ
 เท่าท่ีจะทำได้

คำถาม:  เว็บไลน์จรรยาบรรณทางธุรกิจคืออะไรและมันแตกต่างจากสายด่วน
 อย่างไร

คำตอบ: เว็บไลน์ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นอีกช่องทางหน่ึง
 ท่ีพาร์ทเนอร์สามารถใช้ติดต่อขอข้อแนะนำหรือแจ้งข้อสงสัย และ
 เช่นเดียวกับสายด่วน ข้อสงสัยอาจถูกส่งโดยไม่ระบุช่ือและจะได้รับการ
 ปกปิดเป็นความลับ

คำถาม:  ฉันจะถูกตอบโต้หรือข่มขู่เพราะใช้สายด่วนหรือเว็บไลน์หรือไม่

คำตอบ: สตาร์บัคส์ต่อต้านการตอบโต้หรือการข่มขู่ต่อพาร์ทเนอร์ ท่ีแจ้งข้อสงสัย 
 หรือปัญหาท่ีเก่ียวกับกรณีท่ีอาจมีการละเมิดมาตรฐานน้ี หรือนโยบายอ่ืน
 ของสตาร์บัคส์ ซ่ึงเขาหรือเธอมีเหตุผลอันควรท่ีจะเช่ือว่าได้เกิดข้ึน

คำถาม:  สายด่วนและเว็บไลน์สอดคล้องกับฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล นโยบาย
 และระเบียบปฏิบัติในท้องถ่ิน รวมท้ังระเบียบปฏิบัติในการร้องทุกข์
 ในท้องถ่ินของฉันอย่างไร

คำตอบ: ฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบจะทำงาน
 ร่วมกับพาร์ทเนอร์ในท้องถ่ินเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ปัญหา
 ข้อสงสัยท่ีมีการรายงานมายังสายด่วนหรือเว็บไลน์ จึงเป็นช่องทางติดต่อ
 เพ่ิมเติมสำหรับพาร์ทเนอร์ นอกเหนือจากผู้จัดการของคุณและตัวแทนฝ่าย
 ทรัพยากรบุคคล

คำถาม:  ฉันควรติดต่อใครเพ่ือขอข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย

คำตอบ: ติดต่อตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณหรือฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณ
 ทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบผ่านทางสายด่วน เว็บไลน์ 
 หรืออีเมล์
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กรอบการตัดสินใจในเรื่องจรรยาบรรณ
 1. ระบุปัญหาด้านจรรยาบรรณ

 2. ลองนึกถึงวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ (คุณสามารถทำอะไรได้บ้าง) รวมทั้ง
อุปสรรคต่างๆ ในการแก้ปัญหาดังกล่าว

 3. หาข้อมูลจากบุคคลอื่นตามความเหมาะสม

 4. หาวิธีการที่ดีท่ีสุด (คุณควรทำอะไรบ้าง)

• วิธีน้ันเป็นไปตามพันธกิจเพื่อสตาร์บัคส์ของเรา มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
และกฎหมายหรือข้อกำหนดที่ใช้บังคับหรือไม่

• วิธีการของคุณจะทำให้คุณหรือสตาร์บัคส์เสียหน้าหรือไม่

• วิธีการของคุณจะดูแล้วเป็นอย่างไรหากนำออกเผยแพร่ในหนังสือพิมพ์

• คุณรู้สึกสบายใจหรือไม่หากวิธีการดังกล่าวกลายเป็นตัวอย่างท่ีถูกนำไปใช้
ในการตัดสินใจในอนาคต 

 5. หากวิถีทางในการดำเนินการไม่ชัดเจน ให้ขอคำแนะนำ

 6. ปฏิบัติตามสิ่งท่ีคุณตัดสินใจ

คุณได้รับมอบอำนาจ
คุณสามารถให้ประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยมแก่ลูกค้าได้ เมื่อคุณทราบดีว่า สตาร์บัคส์สนับสนุน
ให้คุณทำส่ิงที่ถูกต้องและทำธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์

คุณมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
คุณมีบทบาทท่ีสำคัญอย่างยิ่งในการทำให้สตาร์บัคส์มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีเยี่ยม 
รวมทั้งปกป้องวัฒนธรรมขององค์กร ชื่อเสียง และแบรนด์ของเรา

คุณได้รับการช่วยเหลือ
ถ้าคุณไม่แน่ใจว่าจะทำอย่างไรในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น คุณมีแหล่งทรัพยากรต่างๆ 
ท่ีสามารถช่วยคุณได้ ซึ่งรวมถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคล มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
และฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

คุณสามารถร้องเรียน
เมื่อคุณคิดว่ามีบางส่ิงที่ไม่ถูกต้อง คุณสามารถร้องเรียนและแจ้งปัญหาได้ โดยคุณ
ตระหนักดีว่า สตาร์บัคส์ต้องการรับรู้ปัญหาเหล่าน้ัน และจะไม่ยอมให้มีการตอบโต้
พาร์ทเนอร์ท่ีทำการร้องเรียนเป็นอันขาด
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ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ

ฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ให้ความรู้ และทรัพยากร
เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบัติทางธุรกิจที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม ถ้าคุณมีข้อสงสัยด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายหรือจรรยาบรรณ โปรดติดต่อผู้จัดการของคุณ ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลหรือฝ่ายดูแลด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

สายด่วนจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ฮ่องกง 800-90-8032

เนเธอร์แลนด์ 0800-022-2214

เปอร์โตริโก 1-800-611-7792

สาธารณรัฐ
ไอร์แลนด์ 1-800-55-8618

สิงคโปร์ 800-110-1584

สวิตเซอร์แลนด์ 0800-56-1170

ไทย 001-800-11-005-7967

สหราชอาณาจักร 0800-028-3528

สหรัฐอเมริกา 1-800-611-7792

ออสเตรเลีย 1-800-45-4956
หรือ 1-800-15-4867

แคนาดา–อังกฤษ 1-800-611-7792

แคนาดา–ฝร่ังเศส 1-866-614-0760 

ชิลี 1230-020-5460

จีน–ตอนเหนือ 10-800-711-0718

จีน–ตอนใต้ 10-800-110-0661

คอสตาริกา 0-800-011-0928

ฝร่ังเศส 0800-91-5128

เยอรมนี 0800-182-2581

พื้นท่ีท่ียังไม่มีหมายเลขสายด่วน
ในการต่อสายโทรศัพท์ไปยังสายด่วนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โปรดติดต่อพนักงาน
ต่อสายในพ้ืนท่ีของคุณและแจ้งว่าคุณต้องการต่อสายแบบ “เก็บเงินปลายสาย” 
หรือ “เก็บเงินปลายทาง” ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา หมายเลข 678-250-7560 
หากคุณต้องการโทรติดต่อโดยไม่ต้องการระบุช่ือให้แจ้งว่าช่ือ “Miss Starbucks” 
หรือ “Mister Starbucks” เมื่อพนักงานต่อสายถามช่ือคุณ

เว็บไลน์จรรยาบรรณทางธุรกิจ: 

https://BusinessConduct.EAWebline.com

อีเมล์จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

BusinessConduct@Starbucks.com
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